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Mcmipuler ses bovins en toute sécurité

Nos formations se tiennent a Laval, Technopole Changé.

Possibilite de délocaliser a partir de 12 stagiaires dans vos locaux.
N’hésitez pas a nous contacter pour organiser vos formations et séminaires.
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Certifié selon le Référentiel National sur la Qualité des actions de formation QUALIOPI, GDS Mayenne
propose des formations qui placent le stagiaire au cceur de la démarche pédagogique : partage
d’expériences, quizz, études de cas concret... repondant ainsi aux besoins réels des stagiaires.

Forts de leur expertise en prise directe avec les réalités de la filiere agricole, nos formateurs-techniciens
garantissent des contenus de formation a la pointe de la technicité, de 'innovation et de 'actualité

réglementaire.
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< GDS

L'action sanitafre ensemble M aye n n e

ﬁrérequis : Tout public \

Durée :1journée

Repas : Compris
Tarif : 182 €

pris en charge par le fond

inéa j
Objectif pédagogique (aptitude et compétences)

L’objectif général de l'action de formation est de promouvoir les régles de biosécurité en

Biosécurité en élevage

élevage. Concretement, la biosécurité est un ensemble de mesures de protection d’un
élevage destinées a prévenir l'introduction d’agents pathogenes, a éviter leur dissémination
dans l’élevage, et leur sortie vers d’autres élevages, 'environnement et ’lHomme

Contenu
e Pourquoi un plan de circulation : Explication de la nécessité du plan de circulation.
e Voies de contamination et de propagation.
e Seécuriser Uintroduction.
e Les mesures d’hygiene actives telles que le plan de nettoyage, de désinfection et de

dératisation.
e FEtude de cas.

Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)

e Présentation de groupe en salle avec support vidéo projecteur et papier pour apport de
connaissance et brainstorming.

e Un plan de biosécurité vierge;

e Une affiche sur les consignes d’entrée dans les élevages

Evaluation des acquis (Modalité d’évaluation)

e Mise a disposition de PC connecté avec plan type géo portail. Etude

de cas pratique avec cas type et personnel ; vidéo projecteur et
paper board.

e Analyses de cas concrets (des stagiaires présents)

Satisfaction de I'animation
100 % de satisfaction

Satisfait Treés Satisfait q q
53 % 47 % Inscrlptlan




< GDS

L'action sanitaire ensemble M aye n n e

Prérequis : Tout public
Durée :1/2 journée

Tarif: 91 €

pris en charge par le fond
Vivéa

La formation peut s’adapter aussi bien pour 'élevage laitier que pour ’élevage allaitant

Objectif pédagogique (aptitude et compétences)

Revenir sur les fondamentaux de l’élevage du veau :

Apporter les premiers soins au nouveau-ne, gestes clés pour un bon démarrage du veau.
Connaitre et maitriser les gestes d'examen d'un veau malade.

Diagnostic des maladies (diarrhées, problémes respiratoires) = analyser les symptémes,
évaluer |'état de gravité

Prévention = identifier les facteurs de risques d'apparition de ces maladies et étre
capable de mettre en place des conditions d'élevage permettant d'éviter ces maladies.

Contenu

Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)

Evaluation des acquis (Modalité d’évaluation

La préparation d’une mise bas réussi

Les premiéres heures de vie du veau

Réle et rappel des conditions de vie (ambiance, paillage,...), bien-étre

Nutrition et défense immunitaire, le colostrum : vedette de votre protocole de soin
Transition du veau a la génisse

Les diarrhées néonatales : les causes (infectieuses, alimentaires), symptémes et
traitements

Les maladies respiratoires : les causes infectieuses, symptémes et traitements

Présentation du plan d’amélioration technique : CALFEXPERT

Diaporama
Echange entre professionnels
Analyses résultats d ‘audit

e Quizz



Huiles essentielles en Tarif: 182 €
élevage pris en charge par le fond

(1‘? GDS

L'action sanitaire ensemble M aye n n e

6rérequis : Tout public \

Durée :1journée
Repas : Compris

inéa j

Objectif pédagogique (aptitude et compétences)

Comprendre le principe et l'intérét de 'utilisation des huiles essentielles.

Connaitre les huiles essentielles utilisables pour soutenir les fonctions biologiques de
ses animaux.

Savoir examiner un animal

Connaitre les normes, voies d'administration, excipients, précautions d'emploi,
réglementation actuelle.

Discuter avec le vétérinaire et un éleveur laitier pratiquant 'aromathérapie

Contenu

Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)

Evaluation des acquis (Modalité d’évaluation)

Présentation des bases théoriques des huiles essentielles par le Dr Francois Jankowski —
GDS53

Présentation par un vétérinaire spécialisé en utilisation des plantes et huiles essentielles
en élevage, depuis 30 ans — Dr Nathalie MY - St Berthevin la Tanniéere

Présentation des plantes les plus employées : propriétés, utilisation pratique, récolte et
extraits a la ferme

Présentation de l'utilisation des huiles essentielles : précautions d'emploi, applications
pratiques

Limites réglementaires

Etablissement de protocoles d'utilisation simples en élevage bovin laitier

Diaporama (le matin)

Echanges sur les situations rencontrées

Pratique en ferme et échanges avec la vétérinaire et 'éleveur aprés examen
des animaux

Etude de cas

Inscription
\




(!? GDS

L'action sanitaire ensemble M aye n n e

6rérequis : Tout public \

Durée :1journée
Repas : Compris
Tarif : 182 €

L'eau de qualité en
q Ua ﬂtlté pris en charge par le fond

inéa /

Objectif pédagogique (aptitude et compétences)
e Approvisionnement en eau d'origine privée (puits, source, forage, autres).
¢ |dentifier et anticiper les situations a risque (puits, source, forage, autres).
e Etablir un programme de surveillance (analyse d'eau) adapté a sa production agricole et a

son captage d'eau.
e Choisir et adapter le mode d'abreuvement au champ et en batiment.

Contenu

e Lesrisques sanitaires sur les animaux liés a l'abreuvement

e Les facteurs de risques de pollution des captages et installation d’eau

e Conception et protection des captages d’eau : puits, forage, abreuvement au champ
e Lesanalyses d'eau : choix des critéres a analyser et interprétation des résultats

e Conception des circuits d'eau a l'exploitation et au pré + abreuvement

e Entretien des installations d’eau a la ferme

Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)

e Diaporama
e Travail d'interprétation des analyses d'eau des participants
e Fiches techniques, articles de presse, résultats d'études

Evaluation des acquis (Modalité d’évaluation)

e FEtude de plusieurs cas concrets
e Visite et étude d'un élevage confronté a des probléemes de qualité de l'eau

Inscription

\N




< GDS

L'action sanitaire ensemble M aye n n e

6rérequis : Tout public \

Durée :1journée
Repas : Compris

L'eau - traitement de Tarif: 182 €
|1eau pris en charge par le fond

inéa j

Objectif pédagogique (aptitude et compétences)

e Savoir choisir un matériel de traitement de l'eau adapteé aux besoins de ’exploitation.
e Assurer la surveillance et l'entretien des stations de traitement.
e Optimiser les codts d'entretien, choix des consommables.

Contenu

e Les traitements bactériologiques :
Chloration, peroxyde d'hydrogéne, dioxyde de chlore, électrolyse de l'eau, ultraviolet

e Les traitements physico-chimiques:
Manganese, adoucisseur, neutralisation, dénitratation
e Conditions de mise en place, avantages, limite, colts des différents systemes, entretien,

suivi des stations

Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)

e Fiches techniques, articles de presse, fiches d'autodiagnostic

e Diaporama

Evaluation des acquis (Modalité d’évaluation)

e Diagnostic a partir de cas concrets de participants
e Visite et étude en élevage confronté pour mise en place d'une station de

traitement

Inscription

\N
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< GDS

L'action sanitaire ensemble M aye n n e

ﬂDrérequis : Tout public \

Durée :1journée
Repas : Compris

La santé du pied: Tarif: 182 €
Inltlat|on au parage pris en charge par le fond

\\/ivéa j

Objectif pédagogique (aptitude et compétences)

e Etre capable de comprendre les origines des boiteries dans un élevage bovin.

e Connaitre les mécanismes de développement de la maladie a 'échelle de l'animal et de
l'élevage.

o Etre capable de définir des repéres d'intervention pour le parage.

e Etre capable de réaliser un diagnostic d'élevage.

e Techniques de parage (fonctionnel et curatif).

Contenu
e Préparation du matériel, affGtage, choix des outils
e Se mettre en sécurité - contention de l'animal - réglage de la cage de contention
e Définition de la méthode d'intervention, des repéres, positionnement des mains
e Facteurs environnementaux (habitat), alimentaires
e Choix des animaux nécessitant un parage fonctionnel
e Choix des animaux nécessitant un parage curatif a une boiterie - identification de la
boiterie - matériels a choisir en fonction des soins a fournir - réalisation d'un parage

Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)

Présentation des 5 pieds morts sur support

Démonstration pose de talonnette

Démonstration pose d’un pansement
Démonstration d’affutage

Evaluation des acquis (Modalité d’évaluation)

e Parage par éleve, par groupe de 2, changement de pied a chaque éleve
e Mise en situation et démonstration de manipulation (a confirmer)

Inscription

\N



(!? GDS

L'action sanitaire ensemble M aye n n e

ﬂDrérequis : Tout public \

Durée :1journée
Repas : Compris
Tarif: 182 €

La santé du pied:
|eS bOIterleS pris en charge par le fond

inéa j

Objectif pédagogique (aptitude et compétences)

e Savoir repérer les animaux nécessitant un parage (animaux boiteux, sub-boiteux).
e Comprendre le principe de fonctionnement du pied pour intervenir efficacement.
e Reconnaitre les principales lésions du pied et leurs origines.

e Savoir mettre en ceuvre une contention efficace pour examiner un pied et le parer.
e Connaitre le matériel de parage.

e Connaitre et identifier les facteurs de risque possibles pour son élevage

Contenu

e Notation des vaches d'un troupeau : repérage des boiteuses

e Facteurs de risque des boiteries (logement, alimentation, sol, ...)

e Visualisation de l'anatomie et du fonctionnement du pied (pieds sains)
e Visualisation des principales lésions du pied

e Présentation du matériel de parage et de contention

e Démonstration de parage

Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)

Vidéo & Diaporama

Présentation de matériels

Grille de notation pour un troupeau

Présentation de pieds sains, de pieds avec lésions sur photos

Evaluation des acquis (Modalité d’évaluation)
e Jeuinteractif d’association lésions et facteur de risque

e Précisions des mesures théoriques a mettre en ceuvre pour la prise en
charge de cette problématique dans l’élevage de chaque participant



Les mammites des o B2 €
VaCheS |aitiéres pris en charge par le fond

(1‘? GDS

L'action sanitaire ensemble M aye n n e

ﬂDrérequis : Tout public \

Durée :1journée
Repas : Compris

inéa j

(]

Objectif pédagogique (aptitude et compétences)

Approche de 'impact économique des mammites en élevage laitier

Connaitre les principaux facteurs de risque d'apparition de mammites, savoir les évaluer
pour son elevage et adapter son plan de prévention.

Savoir valoriser les enregistrements relatifs aux mammites (historique cellulaire, registre
des traitements ..) et cibler le profil de mammites dominant : réservoir mammaire ou
réservoir environnement.

Savoir orienter son choix de réforme ou traitements au tarissement a partir de la lecture
de ses documents d'élevage et du statut leucocytaire de chaque vache.

Contenu

Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)

Evaluation des acquis (Modalité d’évaluation)

Calcul de 'impact économique réel des mammites
Analyse des équipements de traite et pratiques d'hygiene d'un élevage avec mise en
évidence des points clés de surveillance

Réalisation de tests de dépistage CMT et de prélevements de lait de maniere stérile
Analyse des documents d'élevage, interprétation des données : définition du statut de
l'élevage et détermination du type de mammite épidémiologie dominante

Etude de 7 sujets : les germes en cause, la machine a traire, les bonnes pratiques au
tarissement, 'hygiene de traite, le batiment, le traitement en lactation ou au tarissement
avec orientation des décisions a prendre selon le contexte
Les courants vagabonds

Savoir reconnaitre les mammites aigues et moyens d'action

Diaporama et lecture des documents d'élevage
Utilisation du guide "les mammites en élevage bovin"
Plaquette "les 6 gestes clés"

Visite et mise en pratique en ferme

Fiche d'auto-évaluation des facteurs de risque ..
Inscrlpttm




(!9 GDS

L'action sanitaire ensemble M aye n n e

ﬂDrérequis : Tout public \

Durée :1journée
Repas : Compris

Manipuler ses bovins en Tarif:182 €
toute sécu r|té pris en charge par le fond

\Vivéa j

Objectif pédagogique (aptitude et compétences)

e Connaitre les bases du comportement bovin afin d'étre capable de détecter une situation
arisque en cours de manipulation.

e Savoir manipuler en sécurité un animal seul, ou dans un lot, en stabulation ou en prairie

e Connaitre les différents systémes de contention des bovins.

e Comment choisir son équipement de contention.

Contenu

e Approfondissement des connaissances sur la perception sensorielle du bovin et son
comportement

e Présentation de différents systemes de contention individuelle, collective et
d'embarquement...

e Attacher un animal pour travailler en sécurité, aborder correctement l'animal attaché

e Choisir ses cordes, faire ses licols, les utiliser - faire des nceuds

Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)

e Diaporama
e Fiche d'auto-évaluation des facteurs de risque
e Lien tuto - comment faire un licol, nceud ...

Evaluation des acquis (Modalité d’évaluation)

e Mise en pratique en ferme et visites

Inscription

\N




CONDITIONS GENERALES

Nos formations sont soumises aux présentes conditions générales.
Tarif

Le tarif des formations figure sur le site web du GDS Mayenne, ou dans le catalogue des formations ou
flyer respectif a chaque formation. Pour toute formation se situant en dehors du cadre prédéfini, un
devis sera établi par GDS Mayenne.

Inscription & délais
Toute inscription doit étre effectuée par écrit par Padhérent :
e Soit par mail : gds53@reseaugds.com
¢ Soit via le formulaire d’inscription en ligne sur le site web du GDS Mayenne
e Soit par courrier : GDS Mayenne - Rue Albert Einstein — Technopole 53810 Changé

Les délais d’inscription sont de 15 jours avant le démarrage de la formation. Passé ce délai et dans les
limites des places disponibles, GDS Mayenne ne peut garantir la prise en compte de Uinscription. La
convocation est ensuite adressée, par mail au stagiaire, avec le programme détaillé de la formation et
toutes autres informations nécessaires. Une relance téléphonique ainsi qu’un SMS de rappel est faite au
stagiaire les jours précédant la formation.

Annulation ou report par GDS Mayenne

Si le nombre minimal de stagiaires n’est pas atteint, GDS Mayenne se réserve la possibilité d’annuler ou
de reporter une formation, dans un délai d’'une semaine (cinq jours ouvrés) avant son démarrage. La
session annoncée dans le calendrier prévisionnel sera alors reportée et vous en serez informé(e) par le
personnel administratif du GDS Mayenne soit par téléphone soit par e-mail.

Annulation ou report par le stagiaire
Toute demande d’annulation de la formation doit étre communiquée par écrit (courrier ou e-mail) par le
stagiaire. Dans ce cas, le stagiaire est directement remis sur liste d’attente pour une prochaine session.

Nos engagements
Lobligation du GDS Mayenne se limite strictement aux points ci-dessous :
¢ Laconduite de la session de formation par des formateurs expérimentés et a votre écoute
e La mise a disposition d’un matériel adéquat pour le bon déroulement de la formation
e Lafourniture de la documentation appropriée qui réponde a vos attentes
e Larestauration du midi pendant la formation est gérée par GDS Mayenne et est compris dans le
montant facturé.

Dans le cas d’un litige entre un stagiaire et un formateur ou un personnel administratif ou autre dans le
cadre de la formation, GDS Mayenne fera de son mieux pour aider a la résolution amiable du différend.
Le stagiaire peut adresser sa réclamation ou question au personnel administratif par téléphone (02 43
49 84 85) ou par mail (gds53@reseaugds.com), du lundi au vendredi, heures de bureau au GDS Mayenne.

GDS Mayenne est certifié Qualiopi pour ses actions de formation. Nous nous engageons donc a
respecter le référentiel Qualiopi, et a le faire respecter tant par nos formateurs ou personnel
administratif que par nos stagiaires dans le cadre de nos formations.
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	Connaître et maîtriser les gestes d'examen d'un veau malade.
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	Objectif pédagogique (aptitude et compétences)
	Savoir choisir un matériel de traitement de l'eau adapté aux besoins de l’exploitation.
	Assurer la surveillance et l'entretien des stations de traitement.
	Optimiser les coûts d'entretien, choix des consommables.

	Contenu
	Les traitements bactériologiques :
	Chloration, peroxyde d'hydrogène, dioxyde de chlore, électrolyse de l'eau, ultraviolet
	Les traitements physico-chimiques :
	Manganèse, adoucisseur, neutralisation, dénitratation
	Conditions de mise en place, avantages, limite, coûts des différents systèmes, entretien, suivi des stations

	Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)
	Fiches techniques, articles de presse, fiches d'autodiagnostic
	Diaporama

	Évaluation des acquis (Modalité d’évaluation)
	Diagnostic à partir de cas concrets de participants
	Visite et étude en élevage confronté pour mise en place d'une station de traitement
	Inscription


	La santé du pied : initiation au parage
	Prérequis : Tout public Durée : 1 journée Repas : Compris Tarif : 182 €  pris en charge par le fond Vivéa
	Objectif pédagogique (aptitude et compétences)
	Être capable de comprendre les origines des boiteries dans un élevage bovin.
	Connaître les mécanismes de développement de la maladie à l'échelle de l'animal et de l'élevage.
	Être capable de définir des repères d'intervention pour le parage.
	Être capable de réaliser un diagnostic d'élevage.
	Techniques de parage (fonctionnel et curatif).

	Contenu
	Préparation du matériel, affûtage, choix des outils
	Se mettre en sécurité - contention de l'animal - réglage de la cage de contention
	Définition de la méthode d'intervention, des repères, positionnement des mains
	Facteurs environnementaux (habitat), alimentaires
	Choix des animaux nécessitant un parage fonctionnel
	Choix des animaux nécessitant un parage curatif à une boiterie - identification de la boiterie - matériels à choisir en fonction des soins à fournir - réalisation d'un parage

	Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)
	Présentation des 5 pieds morts sur support
	Démonstration pose de talonnette
	Démonstration pose d’un pansement
	Démonstration d’affutage

	Évaluation des acquis (Modalité d’évaluation)
	Parage par élève, par groupe de 2, changement de pied à chaque élève
	Mise en situation et démonstration de manipulation (à confirmer)
	Inscription


	La santé du pied :  les boiteries
	Prérequis : Tout public Durée : 1 journée Repas : Compris Tarif : 182 €  pris en charge par le fond Vivéa
	Objectif pédagogique (aptitude et compétences)
	Savoir repérer les animaux nécessitant un parage (animaux boiteux, sub-boiteux).
	Comprendre le principe de fonctionnement du pied pour intervenir efficacement.
	Reconnaître les principales lésions du pied et leurs origines.
	Savoir mettre en œuvre une contention efficace pour examiner un pied et le parer.
	Connaître le matériel de parage.
	Connaître et identifier les facteurs de risque possibles pour son élevage

	Contenu
	Notation des vaches d'un troupeau : repérage des boiteuses
	Facteurs de risque des boiteries (logement, alimentation, sol, ...)
	Visualisation de l'anatomie et du fonctionnement du pied (pieds sains)
	Visualisation des principales lésions du pied
	Présentation du matériel de parage et de contention
	Démonstration de parage

	Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)
	Vidéo & Diaporama
	Présentation de matériels
	Grille de notation pour un troupeau
	Présentation de pieds sains, de pieds avec lésions sur photos

	Évaluation des acquis (Modalité d’évaluation)
	Jeu interactif d’association lésions et facteur de risque
	Précisions des mesures théoriques à mettre en œuvre pour la prise en charge de cette problématique dans l’élevage de chaque participant
	Inscription


	Les mammites des vaches laitières
	Prérequis : Tout public Durée : 1 journée Repas : Compris Tarif : 182 €  pris en charge par le fond Vivéa
	Objectif pédagogique (aptitude et compétences)
	Approche de l’impact économique des mammites en élevage laitier
	Connaître les principaux facteurs de risque d'apparition de mammites, savoir les évaluer pour son élevage et adapter son plan de prévention.
	Savoir valoriser les enregistrements relatifs aux mammites (historique cellulaire, registre des traitements …) et cibler le profil de mammites dominant : réservoir mammaire ou réservoir environnement.
	Savoir orienter son choix de réforme ou traitements au tarissement à partir de la lecture de ses documents d'élevage et du statut leucocytaire de chaque vache.

	Contenu
	Calcul de l’impact économique réel des mammites
	Analyse des équipements de traite et pratiques d'hygiène d'un élevage avec mise en évidence des points clés de surveillance
	Réalisation de tests de dépistage CMT et de prélèvements de lait de manière stérile
	Analyse des documents d'élevage, interprétation des données : définition du statut de l'élevage et détermination du type de mammite épidémiologie dominante
	Étude de 7 sujets : les germes en cause, la machine à traire, les bonnes pratiques au tarissement, l'hygiène de traite, le bâtiment, le traitement en lactation ou au tarissement avec orientation des décisions à prendre selon le contexte
	Les courants vagabonds
	Savoir reconnaître les mammites aigues et moyens d'action

	Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)
	Diaporama et lecture des documents d'élevage
	Utilisation du guide "les mammites en élevage bovin"
	Plaquette "les 6 gestes clés"

	Évaluation des acquis (Modalité d’évaluation)
	Visite et mise en pratique en ferme
	Fiche d'auto-évaluation des facteurs de risque
	Inscription


	Manipuler ses bovins en toute sécurité
	Prérequis : Tout public Durée : 1 journée Repas : Compris Tarif : 182 €  pris en charge par le fond Vivéa
	Objectif pédagogique (aptitude et compétences)
	Connaître les bases du comportement bovin afin d'être capable de détecter une situation à risque en cours de manipulation.
	Savoir manipuler en sécurité un animal seul, ou dans un lot, en stabulation ou en prairie
	Connaître les différents systèmes de contention des bovins.
	Comment choisir son équipement de contention.

	Contenu
	Approfondissement des connaissances sur la perception sensorielle du bovin et son comportement
	Présentation de différents systèmes de contention individuelle, collective et d'embarquement…
	Attacher un animal pour travailler en sécurité, aborder correctement l'animal attaché
	Choisir ses cordes, faire ses licols, les utiliser - faire des nœuds

	Méthodes et outils pédagogiques (Méthode mobilisée)
	Diaporama
	Fiche d'auto-évaluation des facteurs de risque
	Lien tuto – comment faire un licol, nœud …

	Évaluation des acquis (Modalité d’évaluation)
	Mise en pratique en ferme et visites
	Inscription


	CONDITIONS GÉNÉRALES
	Nos formations sont soumises aux présentes conditions générales.  Tarif  Le tarif des formations figure sur le site web du GDS Mayenne, ou dans le catalogue des formations ou flyer respectif à chaque formation. Pour toute formation se situant en dehors du cadre prédéfini, un devis sera établi par GDS Mayenne.
	Inscription & délais  Toute inscription doit être effectuée par écrit par l’adhérent :
	Les délais d’inscription sont de 15 jours avant le démarrage de la formation. Passé ce délai et dans les limites des places disponibles, GDS Mayenne ne peut garantir la prise en compte de l’inscription. La convocation est ensuite adressée, par mail au stagiaire, avec le programme détaillé de la formation et toutes autres informations nécessaires. Une relance téléphonique ainsi qu’un SMS de rappel est faite au stagiaire les jours précédant la formation.
	Annulation ou report par GDS Mayenne  Si le nombre minimal de stagiaires n’est pas atteint, GDS Mayenne se réserve la possibilité d’annuler ou de reporter une formation, dans un délai d’une semaine (cinq jours ouvrés) avant son démarrage. La session annoncée dans le calendrier prévisionnel sera alors reportée et vous en serez informé(e) par le personnel administratif du GDS Mayenne soit par téléphone soit par e-mail.
	Annulation ou report par le stagiaire  Toute demande d’annulation de la formation doit être communiquée par écrit (courrier ou e-mail) par le stagiaire. Dans ce cas, le stagiaire est directement remis sur liste d’attente pour une prochaine session.
	Nos engagements  L’obligation du GDS Mayenne se limite strictement aux points ci-dessous :
	Dans le cas d’un litige entre un stagiaire et un formateur ou un personnel administratif ou autre dans le cadre de la formation, GDS Mayenne fera de son mieux pour aider à la résolution amiable du différend. Le stagiaire peut adresser sa réclamation ou question au personnel administratif par téléphone (02 43 49 84 85) ou par mail (gds53@reseaugds.com), du lundi au vendredi, heures de bureau au GDS Mayenne.
	GDS Mayenne est certifié Qualiopi pour ses actions de formation. Nous nous engageons donc à respecter le référentiel Qualiopi, et à le faire respecter tant par nos formateurs ou personnel administratif que par nos stagiaires dans le cadre de nos formations.

	GDS MAYENNE
	02 43 53 53 54
	www.m-elevage.fr


